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Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.03 «Иностранный 

язык» разработана в соответствии с требованиями Федерального 

государственного образовательного стандарта (далее – ФГОС) по 

специальности среднего профессионального образования (далее СПО) 

43.02.11 Гостиничный сервис. 



 

1 ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

1.1 Область применения рабочей программы 

 

Программа учебной дисциплины ОГСЭ.03 «Иностранный язык» 

является частью основной профессиональной образовательной программы 

среднего профессионального образования по программе подготовки 

специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 

43.02.11 Гостиничный сервис. 

 

1.2 Место учебной дисциплины в структуре основной 

профессиональной образовательной программы  

 

Учебная дисциплина ОГСЭ.03 «Иностранный язык» входит в общий 

гуманитарный и социально-экономический учебный цикл. 

 

1.3 Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  

уметь: 

 общаться (устно и письменно) на иностранном языке на 

профессиональные и повседневные темы (У-1); 

 переводить (со словарём) иностранные тексты профессиональной 

направленности (У-2); 

 самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, 

пополнять словарный запас (У-3). 

знать: 

 лексический (1200 − 1400 лексических единиц) и грамматический 

минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарём) 

иностранных текстов профессиональной направленности (З-1). 

развить способности, необходимые для формирования общих 

компетенций (далее ОК): 
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность 
и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 
нести за них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой 
для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 
и личностного развития.  

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии 
для совершенствования профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с 
коллегами, руководством, потребителями. 



 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

развить способности, необходимые для формирования 

профессиональных компетенций (далее ПК): 

ВПД 1. Бронирование гостиничных услуг. 

ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его. 

ПК 1.2. Бронировать и вести документацию. 

ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании. 

ВПД 2. Прием, размещение и выписка гостей. 

ПК 2.1. Принимать, регистрировать и размещать гостей. 

ПК 2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах. 

ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании 

гостиничных услуг. 

ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных 

услуг. 

ПК 2.5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и 

проводы гостей. 

ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по 

окончании смены. 

ВПД 3. Организация обслуживания гостей в процессе проживания. 

ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и 

технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги 

размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных 

помещений. 

ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги 

питания в номерах (room-service). 

ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы. 

ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и 

ценностей проживающих. 

ВПД 4. Продажи гостиничного продукта. 

ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги. 

ПК 4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт. 

ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных 

услуг. 

ПК 4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга. 
 

2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Количество 

часов  



 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 144 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 108 

в том числе:  

теоретические занятия – 

лабораторные / практические занятия 94 

контрольные занятия / точки рубежного контроля 10 

курсовая работа / проект – 

дифференцированный зачет 4 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 36 

в том числе:  

внеаудиторная самостоятельная (домашняя) работа 21 

индивидуальная учебно-научная работа (рефераты, 

проекты, НИРС) 

15 

Промежуточная аттестация (итоговая по дисциплине) в форме 

дифференцированного зачета 

 

3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«Иностранный язык» 
 

3.1 Требования к минимальному материально-техническому и 

учебно-методическому обеспечению 

 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета 

иностранного языка.  

Основное оборудование,  компьютерная техника, установленное 

программное обеспечение, обеспечивающее проведение всех видов занятий: 

1) Компьютер,  

2) Выход в Интернет.  

3) Программное обеспечение:   

- Windows XP Professional,  

- MS Office,  

- 7-Zip. 

4) Наглядные средства обучения: 

- (плакаты, схемы, таблицы) 

- дидактический материал. 

 

3.2 Информационное обеспечение обучения 

 

Основная литература: 

1. Полубиченко, Л. В. Английский язык для колледжей (A2-B2) : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / А. С. 

Изволенская, Е. Э. Кожарская ; под редакцией Л. В. Полубиченко. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2020. — 184 с. — (Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-534-09287-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL:http://www.biblio-online.ru/bcode/455449 



 

 

Дополнительная литература: 

1. Гроза, О. Л. New Millennium English.: учебник англ. яз. для 10 кл. 

общеобраз. учреждений  / О. Л. Гроза, О. Б. Дворецкая, Н. Ю. Казырбаева, и 

др.– Обнинск: Титул, 2013 

2. Гроза, О. Л. New Millennium English.: учебник англ. яз. для 11 кл. 

общеобраз. учреждений / О. Л. Гроза, О. Б. Дворецкая, Н. Ю. Казырбаева, и 

др . –Обнинск: Титул, 2013 

3. Иванова Д.В. Иностранный язык [Электронный ресурс] : метод. указания 

по выполнению самостоят. работы / Д. В. Иванова ; Юж.-Урал. гос. ун-т, 

Технол. колледж ; ЮУрГУ. — Электрон. дан. — Челябинск: Издательский 

центр ЮУрГУ, 2016. – 80 с. — Режим доступа:  

http://www.lib.susu.ac.ru/ftd?base=SUSU_METHOD&key=000547726 — Загл. с 

экрана. 

4.Иванова Д.В. Иностранный язык [Электронный ресурс] : метод. указания 

для выполнения внеаудиторной самостоят. работы / А. Н. Дмитриева, Д. В. 

Иванова ; Юж.-Урал. гос. ун-т, Технол. колледж ; ЮУрГУ. — Электрон. дан. 

— Челябинск: Издательский центр ЮУрГУ, 2016. – 67 с. — Режим доступа: 

http://www.lib.susu.ac.ru/ftd?base=SUSU_METHOD&key=000547729— Загл. с 

экрана. 

5.  Гуреев, В. А. Английский язык. Грамматика (B2) : учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / В. А. Гуреев. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 294 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-10481-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL:http://www.biblio-online.ru/bcode/455685 

6. Голубев А. П. Английский язык [Текст]: учеб. пособ. для студ. СПО / А. П. 

Голубев, Н. В. Балюк, И. Б. Смирнова.-. 11 изд., испр. – М.: Академия, 2012.-

.336 с. 

7. Агабекян И. П. Английский язык. Сервис и туризм [Текст]: учеб. пособ. / 

И. П. Агабекян.- 2-е изд. – М.: Дашков и К, 2014.-.312 с.7. 

8. Английский язык. Комплексная поддержка учителя. Всероссийский 

научно-методический журнал. – 2016, 2017 

 

Интернет-ресурсы: 

1. https://www.britannica.com/ (энциклопедия «Британника») 

2. https://www.britishcouncil.ru/ («Британский совет»; помощь в 

изучении английского языка) 

3. https://www.ldoceonline.com (Longman Dictionary of Contemporary 

English) 

4. https://www.lingvo-online.ru (более 30 англо-русских, русско-

английских и толковых словарей общей и отраслевой лексики) 

5. https://www.macmillandictionary.com (Macmillan Dictionary) 

6. https://www.multitran.ru (онлайн-словарь) 

http://www.biblio-online.ru/bcode/455685
https://www.britannica.com/
https://www.britishcouncil.ru/
https://www.ldoceonline.com/
https://www.lingvo-online.ru/
https://www.macmillandictionary.com/
https://www.multitran.ru/


 

7. https://www.youtube.com/watch?v=dpgM3Vo2y-M (видео Means of 

transport) 

8. https://www.youtube.com/watch?v=h6HWA0AxGzg (видео English 

Speaking Countries - Countries and nationalities) 

9. https://www.youtube.com/watch?v=kNvmaq3e3Hk (видео 

Infrastructure and Urban Development) 

10. https://www.youtube.com/watch?v=otkAVaQgtdU (видео Escape to 

the Country - Leicestershire) 

11. https://www.youtube.com/watch?v=qbJ1YdVq5Us (видео Transport) 

12. https://www.youtube.com/watch?v=UGZjzet4nCU (видео What Do 

These Four English Speaking Countries Have In Common?) 

13. https://www.youtube.com/watch?v=Xfk2OqgEzek (видео Investing - 

Financial Institutions and Markets) 

4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

4.1 Система контроля и оценки результатов освоения 

обучающимися программы учебной дисциплины  

Результаты обучения раскрываются через усвоенные знания, 

приобретенные обучающимися умения, сформированные компетенции. 

Результаты обучения соотнесены со знаниями и умениями ФГОС по 

специальности. Для контроля и оценки результатов обучения выбраны 

формы и методы с учетом специфики обучения по программе данной 

дисциплины. 
 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы 

контроля и оценки 

результатов 

обучения  

Знать  
лексический (1200 - 1400 лексических единиц) и 

грамматический минимум, необходимый для чтения 

и перевода (со словарем) иностранных текстов 

профессиональной направленности 

Устный опрос, 

словарный диктант, 

составление устных и 

письменных 

высказываний с 

использованием 

изученных 

лексических единиц 

Уметь  

общаться (устно и письменно) на иностранном языке 

на профессиональные и повседневные темы; 

переводить (со словарем) иностранные тексты 

профессиональной направленности; 

самостоятельно совершенствовать устную и 

письменную речь, пополнять словарный запас; 

Сравнение с эталоном 

Составление 

монологов, участие в 

дискуссиях, круглых 

столах, использование 

иноязычных 

источников 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость 

своей будущей профессии, проявлять к ней 

Составление 

монологов, написание 

https://www.youtube.com/watch?v=dpgM3Vo2y-M
https://www.youtube.com/watch?v=h6HWA0AxGzg
https://www.youtube.com/watch?v=kNvmaq3e3Hk
https://www.youtube.com/watch?v=otkAVaQgtdU
https://www.youtube.com/watch?v=qbJ1YdVq5Us
https://www.youtube.com/watch?v=UGZjzet4nCU
https://www.youtube.com/watch?v=Xfk2OqgEzek


 

устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, 

выбирать типовые методы и способы выполнения 

профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и 

нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование 

информации, необходимой для эффективного 

выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-

коммуникационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, 

эффективно общаться с коллегами, руководством, 

потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу 

членов команды (подчиненных), за результат 

выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи 

профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены 

технологий в профессиональной деятельности. 

эссе 

Наблюдение за 

обучающимися 

 

ПК 1.1-ПК1.3 

ПК 2.1-ПК2.6 

ПК3.1-ПК3.4 

ПК4.1-ПК4.4 

Выполнение заданий к 

тексту 

Защита докладов 

Решение 

ситуационных задач 

Защита проектов, 

презентаций 

Решение 

ситуационных задач 

Решение кейсов 

Ролевая игра 
 

 

4.2  Критерии оценки. 

 

Критерии оценки теста: 

85-100% - «отлично» 

70-84% - «хорошо» 

51-69% - «удовлетворительно» 



 

менее  50% - «неудовлетворительно» 

 

Критерии оценки практической работы: 

Оценка 5 – работа выполнена в полном объеме, верно 

Оценка 4 –работа выполнена в полном объеме, допущена неточность 

Оценка 3 –работа выполнена в полном объеме, допущена 1 ошибка 

Оценка 2 – работа выполнена в полном объеме, допущена более 

2ошибкок или не выполнена 

 

Критерии оценки ситуационной задачи: 

Оценка 5 – выставляется студенту(ке), обнаружившему(ей) глубокие 

знания профессиональных терминов, понятий; полное знание учебно-

программного материала, в ответе отсутствуют  неточности. 

Оценка 4 – выставляется студенту(ке), обнаружившему(ей) полное 

знание учебно-программного материала; если в ответах отсутствуют 

существенные неточности в формулировании понятий. 

Оценка 3 – выставляется студенту(ке), обнаружившему(ей) 

недостаточные знания,  допустившему(ей) неточности в определении 

понятий, искажает их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. 

Оценка 2 – выставляется студенту(ке), если он(а) имеет разрозненные, 

бессистемные знания, допускает значительные неточности в определении 

понятий, искажает их смысл. Ответ содержит ряд серьезных неточностей. 

 

Критерии оценки устного ответа: 

«отлично» – дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, 

показана совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в 

свободном оперировании понятиями, умении выделить существенные и 

несущественные его признаки, причинно-следственные связи. Могут быть 

допущены недочеты в определении понятии, исправленные студентом 

самостоятельно в процессе ответа. 

«хорошо» – дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, 

показана совокупность осознанных знаний об объекте, доказательно 

раскрыты основные положения темы; в ответе прослеживается четкая 

структура, логическая последовательность, отражающая сущность 

раскрываемых понятий, теорий, явлений. Могут быть допущены недочеты 

или незначительные ошибки, исправленные студентом с помощью 

преподавателя. 

«удовлетворительно» – дан полный, но недостаточно 

последовательный ответ на поставленный вопрос, но при этом показано 

умение выделить существенные и несущественные признаки и причинно-

следственные связи. Ответ логичен и изложен в терминах науки. Могут быть 

допущены 1-2 ошибки в определении основных понятий, которые студент 

затрудняется исправить самостоятельно. 

«неудовлетворительно» – дан недостаточно полный и недостаточно 

развернутый ответ. Логика и последовательность изложения имеют 

нарушения. Допущены ошибки в раскрытии понятии, употреблении 



 

терминов. Студент не способен самостоятельно выделить существенные и 

несущественные признаки и причинно-следственные связи. Студент может 

конкретизировать обобщенные знания, доказав на примерах их основные 

положения только с помощью преподавателя. Речевое оформление требует 

поправок, коррекции. 

 

Критерии оценки ролевой игры: 

Оценку «отлично» рекомендуется выставлять, если 

обучающиеся в полном объеме усвоили 

программный материал, принимали активное 

участие в ролевой игре, соблюдали регламент 

выступления, правильно выявили, исчерпывающе 

раскрыли проблему, заложенную в спорной 

ситуации, выработали точное, обоснованное 

решение спорного вопроса, а также правильно и 

полно оформили процессуальную документацию. 

«Отлично» 

Оценку «хорошо» рекомендуется выставлять, если 

обучающиеся правильно, по существу и 

последовательно изложили в выступлении этапы 

ролевой игры, усвоили основные умения и навыки, 

не допустили существенных ошибок и неточностей. 

«Хорошо» 

Оценку «удовлетворительно» рекомендуется 

выставлять, если обучающиеся не проявили 

достаточной активности при выступлении и 

содержание спорной ситуации изложили 

поверхностно, без должного обоснования, допустили 

неточности и ошибки, недостаточно правильные 

оформили процессуальную документацию, 

нарушили последовательность в изложении 

материала, а также регламент выступления. 

«Удовлетворительно» 

Оценку «неудовлетворительно» рекомендуется 

выставлять, если обучающиеся при выступлении 

допустили существенные ошибки, не смогли 

правильно обосновать проблему, заложенную в 

спорной ситуации, выработать окончательное 

решение, не соблюдали регламент выступления или 

отказались принимать участие. 

«Неудовлетворительно» 

 

Критерии оценки доклада: 

Оценки выставляются по 5-бальной шкале по каждому из критериев. 

1. Актуальность темы; 

2. Самостоятельность суждений, оценок и выводов, их объективность; 

3. Соответствие выводов с поставленными целями и задачами 

исследования; 



 

4. Наличие иллюстрационного материала; 

5. Анализ источников литературы; 

6. Ясность, лаконичность стиля изложения материала; 

7. Умение отвечать на вопросы экспертов. 

 

От 31 до 35 баллов – оценка 5 (отлично) 

От 23 до 30 баллов – оценка 4 (хорошо) 

От 15 до 22 баллов – оценка 3 (удовлетворительно) 

14 баллов и менее – оценка 2 (неудовлетворительно) 

 

Критерии оценки проекта: 

Критерий Уровни достижения 

А. 

Обоснование 

актуальности 

проекта 

2 балла 
Актуальность 

работы обоснована 

1 балл 
Актуальность 

работы частично 

обоснована 

0 баллов 
Актуальность 

работы не 

обоснована 

В. Образ 

продукта 
2 балла 
Выбор 

характеристик 

продукта хорошо 

обоснован 

1 балл 
Выбранные 

характеристики 

продукта не 

полностью 

обоснованы 

0 баллов 
Выбор 

характеристик 

продукта не 

обоснован и не 

позволяет 

решить 

заявленную 

проблему 

С. Логика 

поэтапного 

планирования 

(задачи) 

2 балла 
Соблюдена 

логическая 

последовательност

ь поставленных 

задач, ресурсы и 

сроки адекватны 

поставленным 

задачам  

1 балл 
Логическая 

последовательност

ь поставленных 

задач имеет 

недочёты, ресурсы 

и сроки не 

полностью 

адекватны 

поставленным 

задачам 

0 баллов 
Планирование 

отсутствует или 

имеет 

логические 

несоответствия, 

сроки и ресурсы 

неадекватны 

поставленным 

задачам 

D. Продукт 2 балла 
Созданный 

продукт решает 

поставленную 

проблему; продукт 

соответствует 

1 балл 
Созданный 

продукт частично 

решает 

поставленную 

проблему; 

0 балов 
Созданный 

продукт вовсе 

не решает 

поставленную 

проблему; 



 

изначально 

заявленным 

характеристикам; 

изменения 

ключевых 

характеристик 

обоснованы 

частично 

соответствует 

заявленным 

характеристикам; 

изменения 

ключевых 

характеристик 

недостаточно 

обоснованы 

не 

соответствует 

ключевым 

характеристика

м 

E. Защита 

(представлени

е работы) 

2 балла 
Презентация 

наглядна, отражает 

сущность проекта; 

выступление 

поддерживает 

презентацию; 

ответы на вопросы 

аргументированы 

1 балл 
Презентация не в 

полной мере 

отражает сущность 

продукта; ответы 

на вопросы даны 

неполно 

0 баллов 
Презентация 

отсутствует; не 

отражает 

сущность 

проекта; ответы 

на вопросы 

отсутствуют 

  

От 9 до 10 баллов – оценка 5 (отлично) 

От 7 до 8 баллов – оценка 4 (хорошо) 

От 5 до 6 баллов – оценка 3 (удовлетворительно) 

4 балла и менее – оценка 2 (неудовлетворительно) 

 

 

 


