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Рабочая программа учебной дисциплины общепрофессионального цикла 

ОП.ДВ.02 «Эффективное поведение на рынке труда» разработана  в соответ-

ствии с требованиями Федерального государственного образовательного стан-

дарта (далее – ФГОС) по специальности среднего профессионального образова-

ния (далее СПО)  43.02.11 Гостиничный сервис.  



 

1 ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ЭФФЕКТИВНОЕ ПОВЕДЕНИЕ НА РЫНКЕ ТРУДА» 

 

1.1 Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины ОП.ДВ.02 Эффективное поведение на рынке 

труда является частью вариативной составляющей основной профессиональной обра-

зовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности  СПО 43.02.11 Гос-

тиничный сервис. 

Рабочая программа учебной дисциплины «Эффективное поведение на рынке труда» 

предназначена для изучения в профессиональных образовательных организациях при 

подготовке специалистов среднего звена  по специальности 43.02.11 Гостиничный 

сервис 

 

1.2 Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образо-

вательной программы 

Согласно учебному плану ППССЗ по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис 

учебная дисциплина, являясь вариативной, относится к общепрофессиональным дис-

циплинам профессионального учебного цикла. 

 

1.3 Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины 

уметь: 

 давать аргументированную оценку степени востребованности специальности на 

рынке труда; 

 проводить сравнительный анализ информации для принятия решения о поступле-

нии на работу; 

 составлять резюме с учетом специфики работодателя; 

 применять основные правила ведения диалога с работодателем;  

 корректно отвечать на «неудобные вопросы» потенциального работодателя; 

 давать оценку в соответствии с трудовым законодательством законности действий 

работодателя и работника; 

знать: 

 ситуацию на рынке труда; 

 технологии трудоустройства для планирования собственных активных действий 

на рынке труда; 

 понятия «профессиональная компетентность», «профессиональная квалифика-

ция», «профессиональная пригодность», «профессиограмма»; 

 источники информации о работе и их особенности; 

 продуктивные приёмы и способы эффективной коммуникации в процессе трудо-

устройства; 

 понятие «профессиональной карьеры», основные этапы карьеры; 

 типы и виды профессиональных карьер; 

 понятие «профессиональная адаптация» и правила адаптации на рабочем месте; 

 правила поведения в организации; 

 основы правового регулирования отношений работодателя и работника; 

развить способности, необходимые для формирования общих компетенций (да-
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лее ОК): 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, про-

являть к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и спо-

собы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффек-

тивного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного 

развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессио-

нальной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руковод-

ством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), ре-

зультат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного разви-

тия, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалифика-

ции.  

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной де-

ятельности. 

развить способности, необходимые для формирования профессиональных ком-

петенций (далее ПК): 

ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг. 

ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг. 

ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги 

 

2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Количе-

ство ча-

сов  

Максимальная учебная нагрузка (всего) 76 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  54 

в том числе:  

теоретические занятия 40 

практические/лабораторные занятия 10 

контрольные занятия/ точки рубежного контроля 2 

курсовая работа/проект - 

дифференцированный зачет (зачет)  2 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 22 

в том числе:  

внеаудиторная самостоятельная (домашняя) работа 17 

индивидуальная учебно-научная работа (рефераты, 5 
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проекты, НИРС) 

Промежуточная аттестация (итоговая по дисциплине) – в форме заче-

та  

 

3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета менеджмента, 

маркетинга и управления персоналом. 

Основное оборудование,  компьютерная техника, установленное программное обес-

печение, обеспечивающее проведение всех видов занятий: 

1) Компьютер,  

2) Выход в Интернет, 

3) Программное обеспечение:   

- WindowsXPProfessional,  

- MS Office,  

- 7-Zip. 

4)    Наглядные средства обучения: 

- дидактический материал. 

 

3.2 Информационное обеспечение дисциплины 

 

Основная литература 

1. Горленко, О. А.  Управление персоналом : учебник для среднего 

профессионального образования / О. А. Горленко, Д. В. Ерохин, Т. П. Можаева. — 2-

е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 249 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-9457-5. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452929 

 

Дополнительная литература 

1. Семенова, Л. М.  Профессиональный имиджбилдинг на рынке труда: учебник и 

практикум для вузов / Л. М. Семенова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 243 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11387-7. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456361  

2. Иванова, С. Ловушки HR-брендинга: Как стать лучшим работодателем для 

сотрудников и кандидатов  / С. Иванова. — Москва : Альпина Паблишер, 2019. — 

242 с. — ISBN 978-5-9614-2141-5. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/125816 

 

4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

4.1 Система контроля и оценки результатов освоения обучающимися програм-

мы учебной дисциплины 

 

Показатели, формы и методы контроля и оценки освоенных умений, усвоенных зна-

ний, сформированности компетенций обучающихся представлены в таблице. 
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Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания, формируе-

мые компетенции) 

Формы и методы контроля 

и оценки 

Знания: 

- источников информации и их особенности; 

- как происходят процессы получения, преобразования 

и передачи информации; 

- возможных ошибок при сборе информации и способы 

их минимизации; 

- обобщенного алгоритма решения различных проблем; 

- как происходит процесс доказательства; 

- выбора оптимальных способов решения проблем, 

имеющих различные варианты разрешения; 

- способов представления практических результатов; 

выбора оптимальных способов презентаций получен-

ных результатов. 

Входной: тестирование, опрос 

Текущий: устный опрос, пись-

менный опрос, тестирование, 

оценка практических работ;  

Тематический: устный опрос,  

письменный опрос, оценка прак-

тических работ, внеаудиторной 

самостоятельной работы   

Рубежный: оценка практических 

работ, внеаудиторной самостоя-

тельной работы  

Итоговый: зачет  

  

Умения: 

-  давать аргументированную оценку степени востребо-

ванности специальности на рынке труда; 

- аргументировать целесообразность использования 

элементов инфраструктуры для поиска работы; 

- задавать критерии для сравнительного анализа ин-

формации для принятия решения о поступлении на ра-

боту; 

-  составлять структуру заметок для фиксации взаимо-

действия с потенциальным работодателем; 

- составлять резюме с учетом специфики работодателя; 

- применять основные правила ведения диалога с рабо-

тодателем в модельных условиях;  

- корректно отвечать на «неудобные вопросы» потен-

циального работодателя; 

- оперировать понятиями «горизонтальная карьера» и 

«вертикальная карьера»;  

- объяснять причины, побуждающие работника к по-

строению карьеры; 

- анализировать (формулировать) запрос на внутренние 

ресурсы для профессионального роста в заданном 

(определенном) направлении; 

- давать оценку в соответствии с трудовым законода-

тельством законности действий работодателя и работ-

ника в произвольно заданной ситуации, пользуясь Тру-

довым кодексом РФ и нормативными правовыми акта-

ми. 

Входной: тестирование, опрос 

Текущий: устный опрос, пись-

менный опрос, тестирование, 

оценка практических работ;  

Тематический: устный опрос,  

письменный опрос, оценка прак-

тических работ, внеаудиторной 

самостоятельной работы   

Рубежный: оценка практических 

работ, внеаудиторной самостоя-

тельной работы  

Итоговый: зачет, портфолио 

 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость 

своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый 

интерес. 

ОК 2.Организовывать собственную деятельность, вы-

бирать типовые методы и способы выполнения профес-

сиональных задач, оценивать их эффективность и каче-

ство. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестан-

дартных ситуациях и нести за них ответственность. 

Входной: тестирование, опрос 

Текущий: устный опрос, пись-

менный опрос, тестирование, 

оценка практических работ;  

Тематический: устный опрос,  

письменный опрос, оценка прак-

тических работ, внеаудиторной 

самостоятельной работы   

Рубежный: оценка практических 
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ОК 4. Осуществлять поиск и использование информа-

ции, необходимой для эффективного выполнения про-

фессиональных задач, профессионального и личностно-

го развития. 

ОК 5.Использовать информационно-

коммуникационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно 

общаться с коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов 

команды (подчиненных), результат выполнения зада-

ний. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессио-

нального и личностного развития, заниматься самооб-

разованием, осознанно планировать повышение квали-

фикации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены тех-

нологий в профессиональной деятельности. 

работ, внеаудиторной самостоя-

тельной работы  

Итоговый: зачет, портфолио 

ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об 

оказании гостиничных услуг. 

ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказа-

нии гостиничных услуг. 

ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги 

Входной: тестирование, опрос 

Текущий: устный опрос, пись-

менный опрос, тестирование, 

оценка практических работ;  

Тематический: устный опрос,  

письменный опрос, оценка прак-

тических работ, внеаудиторной 

самостоятельной работы   

Рубежный: оценка практических 

работ, внеаудиторной самостоя-

тельной работы  

Итоговый: зачет, портфолио 

 

4.2  КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ 

 

Критерии оценки теста: 

85-100% - «отлично» 

70-84% - «хорошо» 

51-69% - «удовлетворительно» 

менее  50% - «неудовлетворительно» 

 

Критерии оценки устного ответа: 

«отлично» – дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана со-

вокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперирова-

нии понятиями, умении выделить существенные и несущественные его признаки, 

причинно-следственные связи. Могут быть допущены недочеты в определении по-

нятии, исправленные студентом самостоятельно в процессе ответа. 

«хорошо» – дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана сово-

купность осознанных знаний об объекте, доказательно раскрыты основные положе-

ния темы; в ответе прослеживается четкая структура, логическая последователь-

ность, отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений. Могут быть 
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допущены недочеты или незначительные ошибки, исправленные студентом с помо-

щью преподавателя. 

«удовлетворительно» – дан полный, но недостаточно последовательный ответ на 

поставленный вопрос, но при этом показано умение выделить существенные и не-

существенные признаки и причинно-следственные связи. Ответ логичен и изложен в 

терминах науки. Могут быть допущены 1-2 ошибки в определении основных поня-

тий, которые студент затрудняется исправить самостоятельно. 

«неудовлетворительно» – дан недостаточно полный и недостаточно развернутый от-

вет. Логика и последовательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки 

в раскрытии понятии, употреблении терминов. Студент не способен самостоятельно 

выделить существенные и несущественные признаки и причинно-следственные свя-

зи. Студент может конкретизировать обобщенные знания, доказав на примерах их 

основные положения только с помощью преподавателя. Речевое оформление требу-

ет поправок, коррекции. 

 

Критерии оценки практической работы: 

Оценка 5 – работа выполнена в полном объеме, верно 

Оценка 4 –работа выполнена в полном объеме, допущена неточность 

Оценка 3 –работа выполнена в полном объеме, допущена 1 ошибка 

Оценка 2 – работа выполнена в полном объеме, допущена более 2ошибкок или не 

выполнена 

 

Критерии оценивания портфолио 

 

Средства 

контроля  

Показатели и критерии оценивания 

отлично хорошо 
удовлетворитель-

но 

неудовлетворитель-

но 

 Содержание Портфолио 

Презента-

ция и 

 защита  

Портфолио 

 

 

Представлены все 

виды работ, вы-

полненные в соот-

ветствии с требо-

ваниями (средний 

балл «4,6-5») 

Представлены все 

работы, выпол-

ненные с неболь-

шими отклонени-

ями от требований 

(средний балл 

«3,8-4,5») 

Представлено бо-

лее половины ра-

бот, выполненных 

с отклонениями от 

требований (сред-

ний балл «3-3, 7») 

 

Представлено менее 

половины  работ, вы-

полненных  со значи-

тельными отклоне-

ниями от требований 

(средний балл «2-

2,9») 

Структура презентации 

Есть титульный 

лист, на котором 

присутствуют 

название темы ра-

боты, фамилия, 

имя автора, пере-

чень обязательных 

работ, результаты 

по каждому виду 

выполненной ра-

боты 

Есть титульный 

лист, оформлен-

ный с небольши-

ми отклонениями, 

перечень обяза-

тельных работ, 

результаты не по 

каждому виду вы-

полненной работы 

Есть титульный 

лист, оформлен-

ный с отклонения-

ми, перечень обя-

зательных работ, 

представлены не 

все результаты, 

либо слайды рас-

положены не в со-

ответствии со 

структурой 

Нет титульного ли-

ста, либо не все 

слайда представлены, 

либо презентация от-

сутствует 

Оформление 
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Текст легко чита-

ется. Шрифт – 

TNR. размер  

шрифта единый; 

контрастность 

цвета текста с фо-

ном соблюдена; на 

слайде не больше 

12 строк 

Текст легко чита-

ется; шрифт – 

TNR; размер  

шрифта  не еди-

ный; контраст-

ность цвета текста 

с фоном соблюде-

на; на слайде не 

больше 12 строк. 

Текст трудно чита-

ется; размер шриф-

та  не единый; кон-

трастность цвета 

текста с фоном не 

соблюдена; на 

слайде не больше 

12 строк 

Текст трудно читает-

ся; шрифт не отре-

дактирован; нет кон-

траста цвета текста с 

фоном; на слайде 

больше 12 строк 

Наглядность 

Использование 

рисунков, диа-

грамм, схем, таб-

лиц и пр., их 

уместность 

Использование 

рисунков, диа-

грамм, схем, таб-

лиц; неуместное 

их использование 

Недостаточное ис-

пользование ри-

сунков, диаграмм, 

схем, таблиц или 

их полное отсут-

ствие 

Не используются 

средства наглядного 

представления ин-

формации 

Информативность 

Информация 

представлена  в 

необходимом и 

достаточном ко-

личестве, терми-

нологический ап-

парат использует-

ся полно и гра-

мотно  

 

Информация 

представлена  в 

избыточном  ко-

личестве, терми-

нологический ап-

парат использует-

ся полно и гра-

мотно  

 

Информация пред-

ставлена  в недо-

статочном  количе-

стве, терминологи-

ческий аппарат ис-

пользуется непол-

но полно и с не-

значительными от-

клонениями от 

нормативных тре-

бований 

Информация пред-

ставлена  в необрабо-

танном для презента-

ции виде;  термино-

логический аппарат 

используется со зна-

чительными откло-

нениями от норма-

тивных требований 

 

Выступление докладчика 

Докладчик владе-

ет материалом без 

опоры на презен-

тацию; уверенно 

отвечает на во-

просы 

Докладчик владе-

ет материалом с 

опорой  на пре-

зентацию; уверен-

но отвечает на во-

просы 

Докладчик слабо 

владеет информа-

цией, читает мате-

риал со слайдов; 

неуверенно отве-

чает на вопросы 

Докладчик не владе-

ет материалом, всю 

информацию  полно-

стью читает со слай-

дов, испытывает за-

труднения  при отве-

те на дополнитель-

ные вопросы  

 

 

 


