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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

1.1 Область применения программы 

Рабочая программа учебной практики является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 

специальности СПО 43.02.10 Туризм в части освоения основных видов 

профессиональной деятельности (ВПД) и соответствующих профессиональных 

компетенций (ПК). 

Рабочая программа учебной практики может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения 

квалификации и переподготовки работников) по специальности «Туризм» при 

наличии среднего общего образования. 

 

1.2 Цели и задачи учебной практики – требования к результатам 

освоения учебной практики 
Учебная практика по специальности направлена на формирование у 

обучающихся умений, приобретение первоначального практического опыта и 

реализуется в рамках профессиональных модулей ОПОП СПО по основным 

видам профессиональной деятельности для последующего освоения ими общих 

и профессиональных компетенций по избранной специальности. 

 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся  

В ходе освоения учебной практики ПМ.02 «Предоставление услуг по 

сопровождению туристов» должен 

иметь практический опыт: 

 оценки готовности группы к турпоездке (ПО-2.1); 

 проведения инструктажа туристов на русском и иностранном языках 

(ПО-2.2); 

 сопровождения туристов на маршруте (ПО-2.3); 

 организации досуга туристов (ПО-2.4); 

 контроля качества предоставляемых туристу услуг (ПО-2.5); 

 составления отчёта по итогам туристской поездки (ПО-2.6); 

уметь: 

 проверять документы, необходимые для выхода группы на маршрут 

(У-2.1); 

 определять особые потребности тургруппы или индивидуального 

туриста (У-2.2); 

 проводить проверку готовности транспортных средств при выходе на 

маршрут (У-2.3); 

 проводить инструктаж туристов на русском и иностранном языках (У-

2.4); 

 использовать приёмы эффективного общения и соблюдать культуру 

межличностных отношений (У-2.5); 
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 организовывать движение группы по маршруту (У-2.6); 

 эффективно принимать решения в сложных и экстремальных 

ситуациях (У-2.7); 

 взаимодействовать со службами быстрого реагирования (У-2.8); 

 организовывать досуг туристов (У-2.9); 

 контролировать качество предоставляемых туристу услуг размещения 

и питания (У-2.10); 

 контролировать качество предоставляемых туристам экскурсионных и 

сопутствующих услуг (У-2.11); 

 проводить инструктаж по технике безопасности при проведении 

туристского мероприятия на русском и иностранном языках (У-2.12); 

 проводить инструктаж об общепринятых и специфических правилах 

поведения при посещении различных достопримечательностей (У-2.13); 

 контролировать наличие туристов (У-2.14); 

 обращаться за помощью в соответствующие службы при наступлении 

чрезвычайной ситуации (У-2.15); 

 оформлять отчёт о туристской поездке (У-2.16); 

 оценивать качество туристского и гостиничного обслуживания 

туристов (У-2.17); 

знать: 

 основы организации туристской деятельности (З-2.1); 

 правила организации туристских поездок, экскурсий (З-2.2); 

 требования к организации и специфику спортивно-туристских 

походов различной категории сложности (З-2.3); 

 правила проведения инструктажа туристской группы (З-2.4); 

 правила техники безопасности при организации туристской поездки, 

экскурсии и туристского похода (З-2.5); 

 основы анимационной деятельности (З-2.6); 

 правила организации обслуживания туристов в гостиницах и 

туристских комплексах (З-2.7); 

 приёмы контроля качества предоставляемых туристу услуг (З-2.8); 

 инструкции по технике безопасности при организации туристских 

поездок и походов (З-2.9); 

 правила поведения туристов при пользовании различными видами 

транспорта (З-2.10); 

 правила оказания первой медицинской помощи; контактные телефоны 

служб, в которые следует обращаться при наступлении чрезвычайной ситуации 

(З-2.11); 

 стандарты качества туристского и гостиничного обслуживания (З-

2.12); 

 правила составления отчётов по итогам туристской поездки (З-2.13). 
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ  

 

Результатом освоения программы учебной практики является овладение 

обучающимися видами профессиональной деятельности (ВПД), в том числе 

профессиональными компетенциями (ПК) и трудовыми функциями (ТФ): 

Код Наименование результата обучения 

ВПД 2 Предоставление услуг по сопровождению туристов 

ПК 2.1 Контролировать готовность группы, оборудования и 

транспортных средств к выходу на маршрут 

ПК 2.2 Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте 

ПК 2.3 Координировать и контролировать действия туристов на 

маршруте 

ПК 2.4 Обеспечивать безопасность туристов на маршруте 

ПК 2.5 Контролировать качество обслуживания туристов принимающей 

стороной 

ПК 2.6 Оформлять отчетную документацию о туристской поездке 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны 

позволять проверять у обучающихся не только сформированность 

профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и 

обеспечивающих их умений. 

ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 

ОК 2 Организовывать собственную деятельность, определять методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество 

ОК 3 Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность 

ОК 4 Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития 

ОК 5 Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности 

ОК 6 Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями 

ОК 7 Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), результат выполнения заданий 

ОК 8 Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации 

ОК 9 Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности 
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

3.1 Структура учебной практики 

Общая трудоемкость учебной практики составляет 36 часов, 1 неделя 

Вид учебной работы Количество 

часов  

Обязательная  учебная нагрузка (практическая подготовка), 

всего 

36 

в том числе:  

практические занятия 30 

дифференцированный зачет (зачет)  6 

Промежуточная аттестация   – в форме дифференцированного зачета 

 

3.2 Тематический план 
 

Содержание учебной деятельности 

Обязательная нагрузка 
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Учебная практика по ПМ.02 «Предоставление услуг 

по сопровождению туристов» 

36 36 - 36 - 

Занятие 1. Оказание услуг по сопровождению 

туристов 
1. Подготовка документов, необходимых для выхода 

группы на маршрут и сопровождения туристов 

2. Оценка готовности группы к турпоездке, проведение 

инструктажа туристов 

3. Организация движения группы по маршруту. 

4. Проведение контроля качества предоставляемых 

туристу услуг. 

5. Решение задач по оказанию первой медицинской 

помощи. Алгоритм взаимодействия со службами 

быстрого реагирования.  

6. Составление отчёта по итогам туристской поездки 

6 6 - 6 - 

Занятие 2. Организация размещения и питания 6 6 - 6 - 
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туристов 
1. Ознакомление с организацией размещения и 

обслуживания туристов в гостиничных и туристских 

комплексах. 

2. Выполнение процедуры бронирования мест 

размещения 

3. Организация питания туристов в турпоходах 

4. Контроль качества предоставляемых туристу услуг 

размещения и питания 

Занятие 3. Организация досуга туристов 
1. Закрепление правил организации обслуживания 

туристов в гостиницах и туристских комплексах 

2. Организация анимационного обслуживания туристов 

3. Оценка качества туристского и гостиничного 

обслуживания туристов 

6 6 - 6 - 

Занятие 4. Организация экскурсионного 

обслуживания туристов 
1. Отработка навыков обращения за помощью при 

наступлении чрезвычайной ситуации 

2. Проведение инструктажа по ТБ при проведении 

туристского мероприятия на русском и иностранном 

языках 

3. Проведение инструктажа об общепринятых и 

специфических правилах поведения при посещении 

различных достопримечательностей 

4. Контроль наличия туристов на маршруте 

5. Контроль качества экскурсионных и сопутствующих 

услуг 

6 6 - 6 - 

Занятие 5. Оказание транспортных услуг в туризме 
1. Ознакомление с особенностями работы систем 

бронирования авиаперевозок, ж/д и автобусных 

перевозок 

2. Проведение проверки готовности транспортных 

средств при выходе на маршрут 

3. Проведение инструктажа по технике безопасности на 

транспорте 

6 6 - 6 - 

Занятие 6. Защита отчета по практике 
1. Сдача дневника практики, отчета по практике 

2. Защита портфолио индивидуальных достижений за 

период практики 

3. Ответы на дополнительные вопросы комиссии 

6 6 - - 6 

Итого 36 36 - 30 6 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ  
 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

 

Реализация программы учебной практики профессионального модуля 

ПМ.02 «Предоставление услуг по сопровождению туристов» предполагает 

наличие кабинета информационно-экскурсионной деятельности, кабинета 

информационно-экскурсионной деятельности 

 

Кабинет информационно-экскурсионной деятельности 

Оборудование и технические средства обучения: 
1. Комплект компьютерного оборудования (системный блок, монитор, 

клавиатура, мышь) – 15 шт. 

2. Переносной проектор – 1 шт.  

3. Переносной экран – 1 шт.  

4. Колонки компьютерные – 2 шт. 

 

Имущество:  
1. Стол ученический (двухместный) – 10 шт. 

2. Стол преподавателя – 1 шт. 

3. Стул – 25 шт. 

4. Доска классная – 1 шт. 

5. Стеллаж – 1 шт. 

6. Часы настенные – 1 шт. 

 

Кабинет информационно-экскурсионной деятельности 

Оборудование и технические средства обучения: 

1. Комплект компьютерного оборудования (системный блок, монитор, 

клавиатура, мышь) – 15 шт. 

2. Переносной проектор – 1 шт.  

3. Переносной экран – 1 шт.  

4. Колонки компьютерные – 2 шт. 

 

Имущество:  
1. Стол ученический (двухместный) – 10 шт. 

2. Стол преподавателя – 1 шт. 

3. Стул – 25 шт. 

4. Доска классная – 1 шт. 

5. Стеллаж – 1 шт. 

6. Часы настенные – 1 шт. 

 

 

 

4.2 Информационное обеспечение дисциплины 
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Основная литература: 

1. Емелин, С. В.  Технология и организация туроператорской 

деятельности : учебное пособие для среднего профессионального образования / 

С. В. Емелин. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 472 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13683-8. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/466298 

2. Сущинская, М. Д.  Культурный туризм : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / М. Д. Сущинская. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 157 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-08314-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/453224  

3. Технология и организация сопровождения туристов. Обеспечение 

безопасности : учебное пособие для среднего профессионального образования / 

Г. М. Суворова [и др.] ; ответственный редактор Г. М. Суворова. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 195 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11265-8. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456962 

 

Дополнительная литература: 

1. Бикташева,  Д.Л. Менеджмент в туризме [Текст]: учеб пособие для СПО. 

– М.: Инфра-М, 2014 

2. Брашнов, Д.Г. Гостиничный сервис и туризм[Текст]: учеб. пособие . – 

М.: Альфа М., 2015 

3. Быстров, С. А. Организация туристской деятельности. Управление 

турфирмой[Текст] : учебное пособие для ВПО. – М.: Инфра-М, 2014 

4. Зайцева, Н.А. Менеджмент в сервисе и туризме [Текст]: учеб. пособие.– 

М.: Форум,2014 

5. Матюхина, Ю. А. Организация туристской индустрии [Текст]: учеб. 

пособие для СПО. – М.: Инфра-М, 2014 

6. Скобельцына, А.С. Технология и организация экскурсионных 

услуг[Текст]: учебник для ВПО. – М.: Академия, 2013 

7. Скобкин,  С.С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и 

туризма[Текст]: учеб. пособие для ВПО. – М., 2014 

8. Сорокина,  А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских 

комплексах[Текст]: учеб. пособие. –М.: Инфра-М, 2014 

9. Чудновский, А. Д. Индустрия гостеприимства: основы организации и 

управления [Текст]: учеб. пособие.– М.: Инфра-М, 2014 

 

4.3 Место практики в структуре ОПОП СПО 

 

Освоению учебной практики ПМ.02 предшествует изучение учебных 

дисциплин ОП.04 Безопасность жизнедеятельности, МДК 02.01 Технология и 

организация сопровождения туристов. 

https://urait.ru/bcode/456962
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Требования к «входным» знаниям, умениям, навыкам студента, 

необходимым для прохождения данной практики и приобретенным в результате 

освоения предшествующих дисциплин: 

УД Уметь Знать 
Формируемые 
компетенции 

Уровень 
сформиро

ванности 
ОП.04 

Безопасность 

жизнедеятельн

ости 

- предпринимать 
профилактические меры 
для снижения уровней 
опасностей различного 
вида и их последствий в 
профессиональной 
деятельности и быту 
(У2); 
- использовать средства 
индивидуальной и 
коллективной защиты от 
оружия массового 
поражения (У3); 
- владеть способами 
бесконфликтного 
общения и 
саморегуляции в по-
вседневной деятельности 
и экстремальных 
условиях военной 
службы (У7); 
 - оказывать первую 
помощь пострадавшим 
(У8); 

- основные виды 
потенциальных 
опасностей и их 
последствия в 
профессиональной 
деятельности и быту, 
принципы снижения 
вероятности их 
реализации (З2); 
- порядок и правила 
оказания первой 
помощи пострадавшим 
(З8); 

ОК 1– ОК 9 

ПК 2.4 

2 

МДК 02.01 

Технология и 

организация 

сопровождени

я туристов 

У-2.1–У-2.17 З-2.1–З-2.13 ОК 1– ОК 9 

ПК 2.1–2.6 

3 

 

4.4 Общие требования к организации учебной практики 
 

Освоение учебной практики производится в соответствии с учебном 

планом по специальности СПО 43.02.10 Туризм и календарным графиком, 

утвержденным директором колледжа. 

Занятия проводятся по очной форме обучения по 6 академических часов в 

день согласно расписанию учебных занятий. Недельная учебная нагрузка 

составляет 36 часов.  

При реализации ОПОП СПО учебная практика проводится 

образовательной организацией при освоении обучающимися профессиональных 

компетенций в рамках профессиональных модулей и реализовывается в 

несколько периодов после изучения профессиональных модулей. 

С целью методического обеспечения прохождения учебной практики 

разрабатываются методические рекомендации для обучающихся. 
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Текущий учет результатов освоения учебной практики производится в 

журналах производственного обучения. Наличие оценок по практическим 

занятиям и рубежному контролю является для каждого обучающегося 

обязательным. В случае отсутствия оценок за ЛПР и ТРК обучающийся не 

допускается до сдачи экзамена квалификационного по ПМ. 

Обучающиеся, не прошедшие практику или получившие отрицательную 

оценку, не допускаются к прохождению государственной итоговой аттестации. 

 

4.5 Формы отчётности по практике 

В период прохождения практики обучающимся ведется дневник практики. 

По результатам практики обучающимся составляется отчет, который 

утверждается организацией. 

В качестве приложения к дневнику практики обучающийся оформляет 

графические, аудио-, фото-, видео-, материалы, наглядные образцы изделий, 

подтверждающие практический опыт, полученный на практике. 

По окончанию практики, студент предоставляет пакет документов, 

который включает в себя: 

- дневник прохождения практики, включая индивидуальное задание и 

характеристику работы практиканта;  

- отчет о прохождении практики.  

 

4.6 Кадровое обеспечение учебной практики 

Требования к квалификации педагогических кадров, 

осуществляющих руководство практикой 

Учебная практика проводится мастерами производственного обучения и 

(или) преподавателями дисциплин профессионального цикла. 

Мастера: сертифицированные специалисты, имеющие разряд, 

превышающий на 1-2 уровня, с обязательной стажировкой в профильных 

организациях не реже 1-го раза в 3 года. Опыт деятельности в организациях 

соответствующей профессиональной сферы является обязательным. 

Инженерно-педагогический состав: наличие высшего 

профессионального образования, соответствующего профилю модуля с 

обязательной стажировкой в профильных организациях не реже 1-го раза в 3 

года. Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной 

сферы является обязательным. 


